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VISTO:

La Hoja de Tramite Interno-DG N° 0001687, que contiene el Informe N° 069-OEPE-HEP-
2016/1GSS, de fecha 25 de octubre de 2016, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, el Oficio N° 635-2016-OPP/IGSS, de fecha 18 de octubre
de 2016 del Director General (e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Instituto de
Gestion de Servicios de Salud; v,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.3 del articulo 71° de la Ley N°® 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, sefiala que los Planes Operativos Institucionales refleja las Metas Presupuestarias
gue se esperan alcanzar cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que
contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para
cumplir con, las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad
de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, el Articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencias
Pediatricas, aprobado con Resolucién Ministerial N° 428-2007/MINSA, de fecha 25 de mayo de
2007, sefiala que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico tiene dentro de sus funciones
efectuar el diagndstico situacional e identificar los objetivos, mestas y estrategias de largo,
mediano y corto plazo; asi como de formular el Plan Operativo del Hospital;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 232-2014/IGSS, se aprobé el Plan Estratégico
Institucional 2015-2017 del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud;

Que, con Resolucion Directoral N° 029-2016-DG-HEP/MINSA, de fecha 26 de febrero de 2016,
se aprobd el Plan Operativo Anual 2016, del Hospital de Emergencias Pediatricas, estableciendo
los objetivos y metas que debe alcanzar en el presente afio nuestra Institucion;

Rue, con Oficio N° 1292-2016-D-N°035-HEP-OEPE, de fecha 07 de octubre de 2016, se remitid
propuesta del Plan Operativo Reprogramado 2016 del Hospital de Emergencias Pediétricas,
juntando el Informe N° 065-OEPE-HEP-2016/IGSS, en respuesta a las recomendaciones

Que, mediante Oficio N° 635-2016-0PP/IGSS, de fecha 18 de octubre de 2016, Director General
(e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Instituto de Gestidon de Servicios de Salud,
manifiesta que el Plan Operativo Anual 2016 Reprogramado del Hospital de Emergencias
Pediatricas, responde a la estructura del Plan Operativo Anual Reprogramado remitido con
Oficio Circular N® 049-2016-UPL-OPP-IGSS, en virtud de cual emiten su conformidad y opinidn
favorable, recomendando la aprobacién mediante acto resolutivo;
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Que, en ese sentido, mediante Informe N° 069-OEPE-HEP-2016/IGSS, de fecha 26 de octubre
de 2016, la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital
de Emergencias Pediatricas, sefiala que se cuenta con la conformidad y opinién favorable de la
propuesta del Plan Operativo Anual 2016 Reprogramado del Hospital de Emergencias
Pediatricas por parte de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Instituto de Gestion de
Servicios de Salud;

Que, en mérito a lo sefalado en los considerandos precedentes, resulta pertinente adoptar las
acciones necesarias para la aprobacion del Plan Operativo Anual 2016 Reprogramado del
Hospital de Emergencias Pediatricas;

Con la opinién favorable de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, visacién del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion y de la Jefe
de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias Pediatricas; v,

En armonia con las facultades conferidas por la Resolucién Ministerial N° 428-2007/MINSA, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas y
la Resolucion Jefatural N© 216-2016/IGSS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan Operativo Anual 2016 Reprogramado del Hospital de
Emergencias Pediatricas del Instituto de Gestion de Servicios de Salud, por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién, el mismo que consta de sesenta
y tres (63) paginas.

Articulo 2°,- DISPONER a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital de
Emergencias Pediatricas, realizar el seguimiento de las actividades contenidas en el citado
documento.

Articulo 3°.- REMITIR copia autenticada de la presente Resolucion Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del Instituto de Gestién de Servicios de Salud.

Articulo 4°,- PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional del Hospital de
Emergencias Pediatricas: www.hep.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese, 5
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Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Oficina Ejecutiva de Administracion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto del IGSS

Oficina de Asesoria Juridica,

Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia del HEP
Archivo.
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L GENERALIDADES

El Hospital de Emergencias Pediatricas (HEP), dérgano desconcentrado del Instituto de
Gestion de Servicios de Salud - IGSS, categorizado como Establecimiento de Salud de
Atencion Especializada - IN-E brinda atencion permanente y especializada de
emergencias y urgencias de la poblacion pediatrica demandante de Lima, Callao y a
nivel nacional. Cuenta con recursos humanos altamente especializados,
comprometidos con la satisfaccion de la familia y con alto espiritu de superacion, que
considera al Planeamiento Estratégico y sus herramientas como uno de los pilares
fundamentales para la mejora de los procesos y la satisfaccion de sus usuarios.

El Plan Operativo Anual 2016 del HEP, determina su direccién y prioridades y
constituye una herramienta valiosa e indispensable para la toma de decisiones, en
cumplimiento de su mision:

MISION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

“Somos una organizacién especializada en la atencidn integral de las emergencias y
urgencias en la poblacién pedidtrica, comprometidos con su recuperacion y satisfaccién
de la familia, contando con personal competente e innovador que garantiza una alta
capacidad de respuesta”.

E! Plan Estratégico Institucional 2015-2017 del Instituto de Gestién de Servicios de
Salud, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 232-2014/IGSS, define como
mision y vision:

MISION INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD -IGSS

“Somos un organismo pliblico que conduce y articula la mds importante, moderna y efectiva red de
prestacion de cuidado integral de la salud para todos y par todos, contribuyendo u fortalecer un sistema
nacional de salud, que tenga como principios: universalidad, equidad, solidaridad, integralidad,
accesibilidad y calidad, para avanzar en el logre del mdximo grado de bienestar de la sociedad como parte
del desarrollo del pals”.

VISION INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD -1GSS

“Promover en las personas, a través de un efectivo liderazgo, estilos de vida saludables, gestionando,
conduciendo y articulando eficientemente los servicios de salud, con infraestructura y equipamiento
apropiados, recursos humanos calificados, actualizados permanentemente y comprometidos en brindar un
cuidado integral, con calidad y calidez, potenciando la docencia e investigacion cientifica que identifique los
problemas de salud y brinde soluciones a fin de garantizar el efercicio pleno del derecho fundamental a la
salud de la personas, familias y comunidades en paz”.

Los objetives estratégicos generales del [GSS, que enmarcan su accionar institucional
y se articutan con los fines de sus organos desconcentrados son:

oEa1.  Organizar e implementar un modelo de cuidado integral de ia salud para todos
y por fodos

oeG2. Fortalecer y mejorar la oferta de servicios de salud en todos sus niveles, en lo
prehospitalario, (emergencias y urgencias medicas) y en el sistema de
referencias y contrarreferencias.

Fortalecer permanentemente las competencias del IGSS | en funcién de sus
finalidades institucionales.
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OeG4. Fortalecer la gestion basada en la experiencia directa, el conocimiento e
innovacién cientifica y tecnolégica.

OeGs. Fortalecer la promocion de salud fomentando estilos de vida saludables, la
prevencion de enfermedades, accidentes y dafios.

OEG6. Brindar asistencia técnica en la organizacién de la prestacion de servicios de
safud en regiones.

- Dencminacién
Nombre: Hospital de Emergencias Pediatricas.
Siglas: H.E.P.

Ubicacion: Av. Grau 854, y Prolongacién Huamanga N° 126-127-131-134-137-138-
140-147 Distrito de La Victoria, Provincia de Lima, Departamento de Lima, Perd.

Condicidn: Hospital del Tercer Nivel de Atencién con Categoria Ili-E.
- Naturaleza

v El HEP es un dérgano desconcentrado del Instituto de Gestidén de Servicios de
Salud del Ministerio de Salud.

v Es un Hospital Categoria [lI-E, especializado en la atencion integral, oportuna y
permanente de emergencias y urgencias pediatricas.

v El HEP realiza actividades asistenciales y administrativas, incorporando
sistemas de mejora continua de fa calidad en el marco de los Lineamientos de
Politica Nacional del Sector Salud.

- Disefio Organizacional

La estructura organica del HEP, aprobada en el “Reglamento de Organizacién y
Funciones”, (RM N° 428-2007/MINSA) es:

Organo de Direccion
- Direccion General.
Organo de Control
- Organo de Control Institucional.
Organos de Asesoramiento
- Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
- Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
- Cficina de Gestidn de ta Calidad.
- Oficina de Asesoria Juridica
(f)rganos de Apoyo
- Oficina Ejecutiva de Administracion.
e Oficina de Personal.
e Oficina de Economia.
e Oficina de Logistica.
e Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

- Oficina de Estadistica e Informatica.
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- Oficina de Apoye a la Docencia e Investigacion.
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- Oficina de Seguros.
- Oficina de Comunicaciones.
Organos de Linea
- Departamento Médico Quirargico.
o Servicio de Medicina y Especialidades Pediatricas.
= Servicio de Cirugia Pediatrica y Especialidades.
e Servicio de Traumatologia Pediatrica.
» Servicio de Neurocirugia Pediatrica.
- Departamento de Emergencia.
e Servicio de Emergencia y Urgencia.
» Servicio Pre-Hospitalario.
- Departamento de Atencién al Paciente Critico,
e Servicio de Anestesiologia y Centro Quirdrgico.
¢ Servicio de Cuidados Intensivos.
- Depariamento de Enfermeria.
s Servicio de Enfermeria en Emergencia y Urgencia.
e Servicio de Enfermeria en Centro Quirdrgico y Central de Esterilizacion.
o Servicio de Enfermeria en Cuidados Intensivos Pediatricos.
o Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion.
- Departamento de Ayuda al Diagnéstico.
e Servicio de Patologia Clinica.
o Servicio de Anatomia Patolégica.
e Servicio de Diagnostico por Imagenes.
- Departamento de Apoyo al Tratamiento
e Servicio de Nutricién y Dietética.
e Servicio de Farmacia.
e« Servicic Social.
Cartera de Servicios

.a Cartera de Servicios del Hospital de Emergencias Pediairicas fue aprobada
mediante Resolucién Directoral N® 509/2014-DGE-DESP-DISA V. LC, del 01 de
abril del 2014. El HEP ofrece las especialidades de Cirugia Pediatrica, Medicina
Pediatrica, Neumologia Pediatrica, Neurocirugia Pedidtrica, Cirugia Plastica,
Traumatologia Pediatrica, Terapia intensiva Pediatrica y Neonatal, y atencion
especializada de Emergencias Pediatricas y transporie asistido de pacientes, ias
24 horas del dia. Ofrece también atencion ininterrumpida ias 24 horas del dia en el
Departamento de Apoyo al Tratamiento y el Departamento de Ayuda al
Diagnéstico, con Servicio de Patologia Clinica, Anatomia Patfoidgica y Hemoterapia
y Banco de Sangre, toma de cultivos las 24 horas, examenes de Rayos X
Sy digitalizados, Arco en C, ecografia, Tomografia Helicoidal de 64 cortes bajo
“ﬁf'afffi’? % anestesia especializada en nifios, con o sin contraste.
Zp
% Estrag
- :tra iegfca?eb

“rpencid®

~,

%

%
“
v E
&




PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
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El HEP para el cumplimiento de su misién, orientada a la atencién de pacientes
pedidtricos en situacién de emergencia y urgencia, se articula con los procesos
misionales nivel O del Mapa de Procesos del Ministerio de Salud y con los
procesos estratégicos, misionales y de soporte nivel 0 del Instituto de Gestion de
Servicios de Salud, especialmente con la gestion de la prestacidn de los servicios
de salud, la gestion de la calidad y derechos de las personas en salud, gestion de
acceso a productos farmacéuticos, gestidén de los recursos humanos en salud,
entre otros:
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MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE
SALUD - IGSS (RJ N° 021-2014/1GSS)
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

El Hospital de Emergencias Pediatricas, es un hospital de referencia nacional
categoria lll-E, que brinda atencién especializada en emergencias y urgencias
pediatricas a los usuarios de Lima y de provincias.

Actualmente el Hospitai de Emergencias Pediatricas cuenta con 52camas distribuidas
por los diferentes servicios de acuerdo a la demanda de salud de la poblacién usuaria.
El 25% de las camas hospitalarias corresponden al Servicio de Cirugia Pediatrica y
Especialidades, el 21% al Servicio de Medicina y Especialidades Pediatricas, el 8% al
Area de Cuidados Intermedios, el 23% al Servicio de Cuidados Intensivos, el 12% a
Traumatologia Pediatrica y el 12% a Neurocirugia Pediatrica. En el afio 2013, ante el
incremento de pacientes criticamente enfermos en condiciones de estabilidad que por
su situacién clinica requieren mayor vigilancia y cuidados de la habitual, se
implementd como Cuidados Intermedios una Sala con cuatro camas del Servicio de
Medicina y Especialidades Pediatricas y en el afio 2015 se implementaron 7 camas
quirdrgicas en el area de la Antigua Emergencia.

DISTRIBUCION DE CAMAS HOSPITALARIAS POR SERVICIOS, HEP — 2015

SERVICIOS Ne Yo
Cirugia 13 25%
Neonatologia 4 8%
UcCt 8 15%
Traumatologia [ 12%
Neurocirugia [ 12%
Pediatria 11 21%
Intermadios 4 8%
HOSPITAL 52 100%

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica HEP

El Hospital de Emergencias Pediatricas brindo en total 28,321 atenciones entre enero
y junio del 2016. Las atenciones por prioridades totalizaron 19,316, de las cuales el
87.1% correspondieron a la prioridad ll de atencién, 11.8% a la prioridad [I, el 0.98%a
la prioridad | y el 0.1% a la prioridad V.

Las atenciones en Consulta Especializada representan el 26.2% del total de
atenciones realizadas en el periodo (16,832), respondiendo bésicamente a los
controles ambulatorios posteriores al egreso hospitalaric de las diferentes
especialidades que brinda nuestro hospital. Es importante sefialar que desde el 2015
se garantiza la atencidon ambulatoria de Cirugia Pediatrica y Traumatologia con
regularidad,12 horas semanales (Horas Complementarias), ya que hasta setiembre del
2014 la programacion para la atencién en consulia especializada no era exclusiva, la
programacion de horas en el Servicio de Cirugia Pediatrica y Traumatologia priorizaba
la atencién durante las 24 horas del dia, en dos turnos de doce horas, incluia la
atencion de emergencia, hospitalizacidn, intervenciones quirtirgicas e interconsulias.

Durante el 2016 se han producido 1129 egresos hospitalarios que representa el 55%
respecto a lo producido el afio anterior v se han realizado 1322 intervenciones
quirtirgicas, 59.7% respecto a lo producido durante el 2015. Esie incremento esta
asociado a ia implementacidn de guardias diurnas y nocturnas con 2 cirujanos
logréandose el 100% de apendicectomias por via laparoscopica, disminuyendo ia
estancia hospitalaria y las complicaciones postquirdrgicas.

Se ha consolidado la sala de cuidados intermedios en la cual se brinda asistencia a
pacientes criticamente enfermos pero en condicién de estabilidad. Asi también la
especialidad de Neumologia Pediatrica se reafirma como fortaleza de nuestro hospital
siendo considerada como referencia regional y nacional principaimeante en extraccién
de cuerpos extrafios en via respiratoria y procedimienios de zlta complejidad de Cierre
guimico por Fibrobroncoscopia. Se acondicicnaron las tres salas de hospitalizacion
para el uso de ventilacion mecanica no invasiva.
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En el marco del Convenio de colaboracién Interinstitucional entre el Instituto Nacional
de Salud del Nifo — San Borja y el Hospital de Emergencias Pediatricas para el
intercambio de Servicios Complementarios en Salud, se aprobé el Plan de Actividades
para Implementar Horas Complementarias en el Servicio de Anestesiologia y Centro
Quirtirgico en el 20186, las horas complementarias evitarian disminuir al 50% o mas las
cirugias electivas asi como el consiguiente rechazo de la demanda y la disminucion
de la capacidad resolutiva con la que cuenta el Servicio. En el desarrollo de estos
servicios complementarios se programaran turnos de 06 o 12 h, con lo cual se
reduciria la brecha, manteniendo la oferta y demanda, logrando mantener o mejorar
los indicadores del servicio.

Se mantiene en ascenso el porcentaje de atenciones a beneficiarios del SIS que pasd
de 25% en el 2014, a 58% en el 2015 y llega al 74.6% respecto al total de atenciones
al finalizar el primer semestre del 2016, asi mismo el 96% de egresos hospitalarios
fueron beneficiarios del SIS durante el presente periodo.

Se ha enfatizado en la blsqueda activa de casos de violencia familiar, buscando
aliarse con organizaciones que presten servicio de soporte para este tipo de casos u
otros, programandose por ello actividades operativas para captar casos de violencia
cumpliendo con el 125% de la meta fisica programada (20 casos captados).

Se continua con la implementacién progresiva de la historia clinica electronica, se
desarrollé en este primer semestre el formato de interconsuita en el Modulo de
Hospitalizacién de las salas de Pediatria el médulo de Programacion de Cirugias
Electivas, esta en proceso la implementacion de codificacion CPT, y la implementacion
del Madulo de Médico de Personal a fin de controlar los chequeos prevacacionales de
los servidores de nuestra institucion.

Se encuentra en proceso de levantamiento de observaciones el perfil dei proyecto de
inversién Cédigo SNIP N° 251239 con nuevo nombre propuesto: “Mejoramiento y
Ampliacién de los Servicios de Salud en el Hospital de Emergencias Pediatricas, La
Victoria, Lima, Pert, Fase I”. Asi mismo se realiza un estrecho seguimiento a la
documentacién presentada ante el Instituto de Gestidén de Servicios de Salud para la
expropiacién det terreno adyacente al area de Emergencia, contando con éste, se ha
proyectado una edificacién de 5 pisos, segin el Plan Maestro de Inversiones. La
tasacién actualizada de dicha propiedad es por la suma fotal de 5/.3'511,170.64 para
financiar el Proyecto de Ley de Expropiacion.

E! Plan Anual de Contrataciones (PAC) contiene 38 procesos de seleccién, por un
monto ascendente a S/. 15'548.000.95, incluia procesos de seleccidon gue fueron
declarados desiertos el afio 2015: asimismo, durante el presente periodo se realizaron
modificaciones al Plan Anual de Contrataciones, incluyendo y excluyendo
procedimientos de seleccion, fueron convocados 33% de los procedimientos de
seleccidn, 28% de procedimientos de seleccion fueron adjudicados entre enero vy junio
del 2016. El monto total adjudicado en procesos de seleccion representa ef 10.3% del
total de presupuesto ejecutado a nivel de devengado de la FF Recursos Ordinarios y el
26.4% de lo ejecutado en la Genérica 2.3 Bienes y Servicios durante el 2016 en el
Hospital de Emergencias Pediatricas.

El Hospital de Emergencias Pediatricas desarrolla cinco programas estratégicos:
Programa Articulado Nutricional (001), Salud Materno Neonatal {002), Programa
Estratégico de Enfermedades Trasmisibles TBC - VIH/SIDA (016), Reduccion de la
Vulnerabilidad (068) y Atencion de Emergencias por Desastres y Reduccién de la
Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas (104). Se ha creado la meta del
programa de Prevencién y Control de Cancer para incorporar recursos transferidos de
FISSAL en la FF Donaciones y Transferencias por atenciones asociadas a estas
patologias, principalmente en diagndstico por imagenes (Tomografias) y atencion de
emergencia.

-\s‘-a“i de S5
=5 oficina 'gq
= Ejeculvads
: Planed

Estratégico

o ko
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En relaciéon a las metas fisicas relacionadas al Programa Articulado Nutricional
alcanzaron en global el 93% de lo programado para el primer semestre 2016, asi
tenemos gue ia Aplicacién de Vacunas en menores de 5 afos alcanzé el 82% de lo
programado, considerando que el personal de enfermeria asignado para ésta actividad
labora lunes, miércoles y viernes. La atencién de nifios con IRA e [RA complicada
alcanza el 134% y 104% de lo programado respectivamente, resolviéndose
aproximadamente el 91% del total de casos en el Servicic de Emergencia, solo el 9%
de casos requiere cuidados de hospitalizacion principalmente asociado a la
comorbilidad que presentan al ingreso. Es importante sefialar que nuesiras salas de
hospitalizacion cuentan con el equipamiento de salas de cuidados intermedios:
monitores de funciones vitaies multipardmetro, red de oxigeno empotrado, sistema de
aire comprimido. Entre las EDAs Acuosas y Disentericas, en todos los grupos etarios,
en las 26 primeras S.E se han reportado 3212 episodios de EDAs; cifra superior en
4.62% con relacién al afio 2015 para el mismo periodo, donde se reportd 3068
episodios. Los episodios de EDA Acuosa representaron el 91.34% (2934 episodios) y
los episodios de EDA Disentérica el 8.66% (278 episodios). Al analizar los casos de
EDAs, se aprecia que estas presentan una tendencia al incremento a partir de la S.E
23, este comportamiento se correlaciona con el de las EDAs acuosas.

El Programa Materno Neonatal tiene una ejecucién de metas fisicas de 76%, en
nuestra institucion responde principalmente a la atencién de recién nacido que
requiere soporte en la Unidad de Cuidados Intensivos, Al culminar el primer semestre
se ha brindado atencién a 30 neonatos y el porcentaje de ocupacion del area de
neonatologia del Servicio de Cuidados Intensivos fue de 79.69%. La proporcion de
neonatos quirdrgicos enla Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales alcanzé el 90%,
de ellos 70% requirieron Nuiricidn Parenterat Total.

La ejecucion de metas fisicas del Programa Estraiégico de Enfermedades
Trasmisibles TBC - VIH/SIDA (016) fue de 47% respecto a lo programado, se
desarroliaron las actividades de prevencion ante la tuberculosis en trabajadores de la
institucién, la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo.

El Programa de Reduccion de la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Medicas
(104) alcanzd el 88% de ejecucion de metas fisicas. El Hospital de Emergencias
Pediatricas brindé en total 28,921 atenciones entre enero y junio del 2016. Con la
finalidad de brindar al paciente pediatrico en situacion de emergencia una atencion de
calidad, oportuna y eficiente, se ha venido trabajando una propuesta conjunta a fin de
modificar ia escala de priorizacién del Triaje en la emergencia y transformarlade 4a 5
prioridades, adecuandola a los grupos etarios pediatricos y basado en evidencia
cientifica. Se espera implementar esta mejora en el segundo semestre 2016, previa
aprobacion de las instancias competentes.

En relacion al Programa Presupuestal de Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencién de
Emergencias por Desastres alcanzé a ejecutar el 69% de la meta fisica programada.
Se ha adquirido Carpas y camillas, ademas de coordinaciones para continuar
equipando el almacén y prepararse ante un desastre.

Al culminar e primer semestre del 2016 el Hospital de Emergencias Pediatricas
cumplid los objetivos propuestos en el Plan Operativo 2016, con una ejecucion
promedio de los objetivos generales del 87%, el 60.3% de indicadores superan el 85%
de grado de cumplimiento, con una ejecucién de metas fisicas de 85% Yy ejecucion
presupuestal a toda fuente fue de 48.51% del PIM asignado.
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PRINCIPALES LOGROS

Tendencia ascendenie de egresos hospitalarios. En el 2018 se han producido
1129 egresos hospitalarios que representa el 55% respecto a lo producido el afio
anterior

Tendencia . ascendente de intervenciones quirlrgicas. Se han realizado 1322
intervenciones quirlrgicas, 59.7% respecto a lo producido durante el 2015, Este
incremento esta asociado a la implementacion de guardias diurnas y nocturnas
con 2 cirujanos lograndose el 100% de apendicectomias por via laparoscépica,
disminuyendo la estancia hospitalaria y las complicaciones postquirlrgicas.

La implementacién de Horas Complementarias garantiza el control post alta
oportuno a nuestros pacientes e incrementa el acceso a servicios de salud
especializados a la poblacién.

Se ha consolidado la sala de cuidados intermedios en la cual se brinda asistencia
a pacientes crificamente enfermos pero en cendicion de estabilidad. Asi también
la especialidad de Neumologia Pediatrica se reafirma como fortaleza de nuestro
hospital siendo considerada como referencia regional y nacional principaimente en
extraccion de cuerpos extrafios en via respiratoria y procedimientos de alta
complejidad de Cierre guimico por Fibrobroncoscopia. Se acondicionaron las tres
salas de hospitalizacion para el uso de ventilacidn mecanica no invasiva.

Se continua estableciendo alianzas estratégicas con instituciones especializadas
como el Instituto Nacional de Salud del Nifio — San Borja para el intercambio de
Servicios Complementarios en Salud, se aprobd el Plan de Actividades para
Implementar Horas Complementarias en el Servicio de Anestesiologia y Centro
Quirdrgico en el 2016, las horas complementarias evitarian disminuir al 50% o
mas las cirugias electivas asi como el consiguiente rechazo de la demanda vy la
disminucion de la capacidad resolutiva con fa que cuenta el Servicio y con FISSAL
para el financiamiento de patologias de alto costo.

Se mantiene en ascenso el porcentaje de atenciones a beneficiarios del SIS que
pasd de 25% en el 2014, a 58% en el 2015 y llega al 74.6% respecto al total de
atenciones al finalizar el primer semestre del 2016, asi mismo el 98% de egresos
hospitalarios fueron beneficiarios deil SIS durante el presente periodo.

Se viene impulsando la atencion pediatrica integral enfatizando en la busqueda
activa de casos de violencia familiar, evaluacion y consejeria nuiricional.

La implementacion progresiva de la historia clinica electrénica: se desarrolid en
este primer semestre el formato de interconsulia en el Modulo de Hospitalizacion
de las salas de Pediatria el médulo de Programacion de Cirugias Electivas, esta
en proceso la implementacién de codificacion CPT, entre otros.

Mejora en los procesos de esterilizacidon asociados a la mejora en las
instalaciones de Central de Esterilizacion.

PROBLEMAS AFRONTADOS

]

Incremento de las referencias realizadas debido a TEM inoperative v 80% de
rechazos a solicitudes de referencias por falta de camas.

Incremenio de la demanda de pacientes crénicos que generan estancias
prolongadas, y cuya referencia a otro EESS no es aceptada.

Renuncias de profesionales de la salud, médicos y enfermeras, debido a la brecha
remunerativa existente con otras insfituciones de salud {INSN - San Barja entre
otras).

tnsuficiente asistencia técnica en la implementacion del SIGA.
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Edificacién antigua de alta vulnerabilidad ante eventualidades sismicas.
Demora en el proceso de expropiacion de terreno adyacente al hospital.

Frecuente desabastecimiento de productos farmacéuticos, insumos y materiales
médicos necesarios para la aiencion de pacientes, asociado a retraso en compras
nacionales.

Asignacion presupuestal errénea para adquirir equipos para reposicion.
Dificultades en la coordinaciéon y demora en la respuesta para la gestion
presupuestaria.

Disminucién de la captacién de ingresos en la F.F. RDR, relacionado al marcado
incremento de atenciones a beneficiarios del SIS.

La asignacion de PCA ha sido tardia, hubo demora en la primera transferencia de
Dy Ty en la aprobacion de Notas Modificatorias.

Deficit presupuestal en la GG 2.1. Personal y Obligaciones Sociales, solo se
cuenta con presupuesto para cubrir planilla hasta el mes de octubre.

Atencion parcial de financiamiento de compensaciones econdmicas en el marco
de la impiementacién del D. L. 1153.

Limitaciones para contratar personal CAS, a pesar de contar con disponibilidad
presupuestal.

PROPUESTAS DE MEDIDAS CORRECTIVAS A IMPLEMENTAR

Estrategias para optimizar el reclutamiento y seleccidén de profesionales médicos
especialistas y reducir el nimero de plazas desiertas en las convocatorias a
realizar.

Seguimienio de [a ejecucién presupuestal, orientandola a las metas relacionadas
a los programas presupuesiales.

Realizar un estrecho seguimiento a ia documentaciéon presentada ante el
Ministerio de Salud para la expropiacidn del terreno adyacente al area de
Emergencia, area que permitira implementar el proyecto de inversién para el
mejoramiento de la oferta de servicios de cuidados criticos que forma parte de la
Cartera de Froyectos del Plan Maestro.

Continuar capacitando a los usuarios en la Nueva Ley de Contrataciones del
Estado, asi como la elaboracion de los requerimientos técnicos minimos y
preparar candidatos para el Comité correspondiente.

Implementar recomendaciones de auditoria.

Implementar acciones de reduccidén de la vuinerabilidad no estructural segun
evaluacion de ISH 2015.
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R OBJETIVOS

Articulacion de Objetivos Generales del MINSA y

Institucionales.

B S ‘@;

los Objetivos Generales

{OEG1) Organizar e implementar un
modelo de cuidado integral de la
safud para todos y por todos.

OEE 1.2 Contribuir con los Objetivos
Sanitarios def Sector

Reduccidn de la Morbi-Mortalidad
Materna e infantil (PpR 002}

Reduccidn de la Desnutricidn crénica y
anemia (PpR 001)

Reduccidn de la prevalencia de
enfermedades transmisibles-TBC/VIH,
SIDA (PpR 016)

Reduccién de la vulnerabilidad ante
emergencias y desastres (PpR 068)

Reduccidn de la mortalidad por
Emergencias y Urgencias médicas
(PR 104)

(OEG 2) Fortalecer y mejorar ia
Oferta de Servicios de Salud en
todos sus niveles, en o pre
hospitalario (emergencias y
urgencias médicas} y en el sistema
de referencias y contrareferencias

OEE 2.1 Crganizar y articuiar la
prestacion de los servicios de salud
en todos sus niveles.

Establecimientos de Salud con
servicios fortalecidos v atencién de
manera oportuna

OEE 2.4 Mejorar las condiciones de
gtencién de los Usuarios externos
(Es un objetivo de calidad)

Mejorar condiciones de atencidn y
mantenimiento de infraestructura,
equipos y servicios basicos de
Establecimientos de Salud

OEE 2.5 Garantizar la disponibilidad
de Recursos Estratégicos que
requieren los usuarios en cada
Unidad Ejecutora.

Mejora condiciones de disponibilidad
de Recursos Estratégicos.

(OEG 3) Fortalecer
permanentemente las
competencias del |GS5 en funcion
de sus finalidades institucionales.

OEE 3.7 Disefiar, Implementary
conducir una efectiva gestion
financiera y presupuestal para la
generacién de valor.

Optimizacion de la calidad de gasto y
ejecucion presupuestal.

OEE 3.11 Impiementar la gestion de
recursos humanos basada en
competencias {Ley de Servir) y
desarrollar de manera sostenible la
Cultura Organizacional 1GSS.

Recursos Humanos Competentes.

(OEG 4) Fortalecer |a gestidn basada
en la experiencia directa, el
conocimiento e innovacién
cientifica y tecnolodgica

QEE 4.3 Disefiar aprobar
implementar y evaluar el proceso
de innovacion cientifica y
tecnoidgica

Formentar la produccidn cientifica
tecnoldgica

—
et Uy ‘93

Dicina %
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PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

RESULTADOS ESPERADOS Y PRODUCTOS

lLos resultados esperados durante el afio 2016 y sus correspondientes productos son:

CQEE 1.2 Contribuir con los Objetivos | 2
Sanitarios del Sector

Reduccidn de la Morbi-
Mortafidad Materna e infanti
(PpR 002)

ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON
COMPLICACIONES QUE REQUIERE UNIDAD
DE CUIDADOCS INTENSIVOS NEONATALES -
UCIN

OEE 1.2 Contribuir con los Objetivos | 3
Sanitarios del Sector

Reduccion de la Desnutrician
crénica y anemia (PpR 001}

ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS
AGUDAS CON COMPLICACIONES

OEE 2.1 Organizar y articular la 3
prestacion de los servicios de salud
en todos sus niveles.

Establecimientos de Salud con
servicios fortalecidos y atencion
de manera oportuna

Atencién de Salud articulados de acuerdo a
5Us competencias.

OEE 2.1 Organizar y articuiar ia i3
prestacién de los servicios de salud
en todos sus niveles.

Establecimientos de Salud con
servicios fortalecidos y atencién
de manera oportuna

Atencién ge Salud articulados de acuerdo a
sus competencias.

OEE 1.2 Contribuir con los Objetivos | 8
Sanitarios del Sector

Reduccién de la prevalencia de
enfermedades transmisibies-
TBC/VIH, SIDA PpR 016)

SERVICIOS DE ATENCION DE TUBERCULOSES
CON MEDIDAS BE CONTRCL DE
INFECCIONES Y BIOGSEGURIDAD EN EL

{PpR 068)

PERSONAL DE SALUD
OEE 1.2 Contribuir con los Objetivos | 9 Reduccién de la vulnerabilidad SERVICIOS PUBLICOS SEGUROS ANTE
Sanitarios del Sector ante emergencias y desastres EMERGENCIAS Y DESASTRES

OEE 1.2 Contribuir con los Objetivos | 6
Sanitarios del Sector

Reduccion de la mortalidad por
Emergencias y Urgencias medicas
{PpR 104)

ATENCION DE LA EMERGENCIA O URGENCIA
EN ESTABLECIMIENTOQ DE SALUD

OEE 2.1 Organizar vy articular la 13
prestacion de jos servicios ¢e salud
en todos sus niveles.

Establecimientos de Saiud con
servicios fortaiecidos y atencion
de manerz oportuna

Atencién de Salud articulados de acuerdo a
sus competencias.

QEE 2.4 Mejorar las condiciones de | 15
atencidn de los Usuarios externos
{Es un objetivo de calidad)

Mejorar condiciones de atencién
y mantenimiento de
infraestructura, equiposy
servicios basicos de
Estabiecimientos de Salud

Establecimientos de Salud en mejores
condiciones de servicios.

OEE 2.5 Garantizar la disponibifidad | 16
de Recursos Estratégicos que
requieren los usuarios en cada
Unidad Ejecutora.(Es un objetivc de
calidad)

Mejora condiciones de
disponibilidad de Recursos
Estratégicos.

Disponibilidad de Medicamentos e insumos
médicos

OEE 3.7 Disefiar, Implementar y 22
conducir una efectiva gestion
financiera y presupuestal para a
generacion de valor.

Optimizacion de la calidad de
gasio y ejecucion presupuestal.

Gestién presupuestal eficiente.

OEE 3.11 implementar |z gestion de | 25
recursos humanos bhasada en
competencias (Ley de Servir}y
desarroilar de manera sostenible ia
Cultura Organizacional #655.

Recursos Humanos Competentes.

Gestion de Recursos Humanos por
competencias.

OEE 4.3 Disefiar aprobar 27
implementar y evaluar e procaso
de innovacion cientifica y
tecnoidgica

Fomentar la produccién cientifica
fecnoldgica

Estudics operatives vy clinicos para la
prestacion de servicios de szlud ejecutados
y publicados.

i .
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PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

V. REPROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

PLIEGO: INSTITUTO DE GEST[ON DE SERVICIOS DE SALUD {IGSS)
UMNIDAD EJECUTORA: 017, HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS - lGSS [001570]
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Q ,@ :

V. PRESUPUESTO
RECURSOS FINANCIEROS
El Presupuesto asignado al HEP seg(n Objetivos Estratégicos del IGSS se detalia a
continuacion:
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO AND FISCAL 2016
OBJETIVO ESTRATEGICO OBIETIVOS GENERALES PV
INSTITUCIONAL (1GSS) INSTITUCIONALES {1GSS) RO RDR DYT TOTAL
(OEG1) Organizar e
im'pleme‘ntar un modelo de OEE% 1.2. Contribuir con los Objetivos 12,053,100 | 722,493 | 1,603,621 | 15,279,223
cuidado integral de la saiud Sanitarios del Sector
para todos y por todos.
(OFE 2.1 Organizar y articular la prestacion
{QEG 2} Fortalecer y mejorar la e los servicics de salud en todos sus 11,781,908 | 130,259 | 1,707,804 | 13,619,971
Oferta de Servicics de Saluden |niveles.
todos sus niveles, en lo pre - OEE 2.4 Mejorar ias condiciones de
hospitalario {emergencias y atencion de los Usuarios externes (Es un | 3,326,812 308,080 0 3,634,982
urgencias médicas) y en el hietivo de calidad)
sisterna de referencias y (OEE 2.5 Garantizar la disponibilidad de
contrarreferencias Recursos Estratégicos que requieren los 851,830 178,145 0 1,025,875
usuarios. Es un objetivo de calidad)
QEE 2.7 Disefiar, Implementar y conducir
{OEG 3) Fortatecer king efectiva gastion financiera‘l % 6,281,434 374,700 0 6,656,134
permanentemente ias presupuestai para la generacx?rw de valor.
. OEE 3.11 implementar la gestidn de
competencias del 1GSS en
funcion de sus finalidades recursos humanocs basada en
e competencias (Ley de Servir) y desarrollar| 944,993 38,346 0 983,339
institucionales. .
de manera sostenible la Cultura
Organizacional 1G55.
(OEG 4) Fortalecer la gestion
basada en la experiencia OEE 4.3 Disefiar aprobar implementar y
directa, el conocimiento e evaiuar el proceso de innovacidn 78,985 1,000 0 78,985
innovacidn cientifica y cientifica y tecnoldgica
tecnolégica
TOTAL 36,203,507 | 1,753,023 | 3,340,264 41,296,794

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico HEP. Reporte SIAF al 04 de octubre 2016.
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VI, ANEXOS

MATRIZ N2 2
MATRIZ DE RESULTADOS ¥ PRODUCTOS INSTITUCIONALES

MEMNISTERIO ODE SALUD
ENTIDAD: INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGEMNCIAS FEDIATRICAS
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ANEXO B
FICHA DE iINDICADORES DE LOS RESULTADOS INSTITUCIONALES

ENTIDAD: INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIDS DE SALUD
DEPENDENCIA: KOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

0G. L.

[DEG1) Organizar & :mplementar un modela de cuidado intepral de la salud para todos y por todos.

PARAMETROS -

indicador

Tasa de mortalidad neonatal en UCI Neonatal

Farma de Célculo

[N¢ de faliecidas en edad necnatal en UCE en el afio f N2 total de neonatos hospitahzados en UC! en el afio} X 100

Datos histdrices

Delaiar valar £sLneda 0 OIaNIGT € G5O GF refereron (AAa M, 0 (arm valar [egiaticTs e GRS ANIENER0s y vk FrOyECtado pors e oo

TR O T e T T S
12.1% ; 15.0% 11% [ 1%
Resultado para el 2fio de referencia | SEMESTRE - L L SEMESTRE
11% 1%
v*B* Oficina/Direccién encargada de identificacion,|BAPC
registro y reporte del indicador
.- CONCEPTOS PARAMETROS

indicador

Proporcion de neonatos guirirgicos en UCH Neonatal

Forma de Caleulo

{ne de nacnatas quirdsgicos en UG en ol afio / N2 total de nzonatos hospitakizados en UCH en el afio) X 100

Datas histéricos Dirtaltar vpiar pANMOZS 6 0RaNZoF #R £ e refecenns [ARS K, o3 coma vaker dr2fies ¥ VORr proyecicds para sgie ofo
R T i e T B e | AT e
77.3% [ 72% 50% | 80%
Resultado para el a0 ) SEMESTRE R i e
0% 8G%

v*8* Oficina/Direccidn encargada de identificacian,
registro y reporte del indicador

DAPC

- CONCEPTOS =~

‘PARAMETROS =

Indicador

Proporcion de necnatos con Nutricidn Parenteral Total en la UCI

Forma de Cifculo

{2 de neonatos con Nutricidn Parenteral Total en Ja UCIH/ N2 total de neonatos hospralizados en UG en el aho) X
100

Datos histéricos Detctizrvelar estimods a oloanrer enodo oF fiferentia [ARD I} O3 COMOVERL 1oGh e afos pvalar paca t5ic 0fs
) L L T N R AN
69% 80% i 30%
Resuitado para e afio i1 SEMESTRE Sl Y SERMESTRE Lo
80% B0%
V*B" Oficina/Direccion encargada de identificacion,|DAPC
registro y reporte del indicador
CONCEPTOS Ui PARAMETROS UInino

indicador

Porcentaje de histarias clinicas de UCI Neonatal audwadas que cumplen con mas def B0% de critenos de caldad
evaluados

Forma de Calculo

(N2 de historias clinicas de U Neonatal auditadas que cumplen con mds det 80% de los cnterios de cahdad
evaluados / N% total de historias clinicas auditadas de UC! Neonatal} X 100

Datos histdricas

Datzhis: eoist ebemiso @ glionser enahe de refrreneie (ARG 15 09 Lomo Vo rEgelingte do 9000 OANANAL ¢ SIIBE POy EIT N pars ighe 8Al

2014 § - ms 2015 ] 2097
100% ] s 50% 85%
Resultado para el afio I SEMESTRE il Ul SEMESTRE il
0% 8%
WB* Oficing/Direccidn encargada de identificacion, | 0G0
registro y reponie del indicador
CONCEPTOS . e K Lt T PARAMETROS L 11T
tndicador Porcentaje de personal capatitado en atencion necnatal especabzada
Forma de Caloulo (N9 de personas capattadas en atenzion neonatal en &l ano / N2 de personal profesionat de UG Neonataf en el
3B0%) X 0
Datos historicos Dpl2hae vt 03U E3S B GRDRIRE €0 DR U2 FSOrensC (AAL 138 61 L8 QR e il e SR8 QRIRIE: v VS R g ShT
2004 .l - 2008 2006 -~ -] 2007
6255 st 50% [ 60%
Resultado para el afio t SEMESTRE. : .} SEMESTRE :
505 Lne

veB® Ofcing/Direccidn encarpada de identficacidn,
regisiro y reponte del indicador

OfA-OF




PLAN OPERATIVO REPROGRAMADG 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

PARAMETRO.

Indicador

Pocentaze de mifios menores de 5 aliog con peumonia con promedio de permanencia estandar (<6d}.

Forma de Calculo

(N2 de nifos <5 aflos con neumonia con promedio de permanencia <6 dias / N? de egresos de nifios < 5 ahos con
neumonia) x 100

Datos historicos Getaline « @5 CIlanED 0 BTORN on 067 e ceforence fe Wi g tome volar repaatrads pvaiar provestass pona spte oo
I e BAEER TI 2016 ot 207
0% [ 76% 80% | BO%
Resultado paraelafio 0 s | SEMESTRE : TR SERGESTRE S0t i hokiinE
3% 0%
V*B® Oficina/Direccion encargada de identificacion,|DMQ
registro y reporte def indicador
" CONCEPTOS 2 PARAMETRDS -

indicador

Poceataje de nifios menores de 5 afigs con asma con promedio de permanencia estandar €<4d}

Forma de Célculo

{N? de nifios <5 afios con asma con promedio de permanencia <4 dias / N2 de egresos ge nifios < 5 afios con asmaj x|
100

Datos historicos

Derelizt velat estimads & gientor en of2 de teferenzia [Afa N), asicam volor regustiado e GAgs Qnlensrds \uble! prayeltodd para sgte are

90%

Resultade para el afo

a0% |
A 1 SEMESTRE - 200

20%

V*B® Oficina/Direccidn encargada de identificacion,
registro y reporte del indicadar

OMQ

- CONCEPTOS -~

indicador

Porcenteue de hzstonas clinigas audétadas de pacnentes €on asma- SOB de emergencia que cumplen mds del SO%
criterios de calidad evaluados

Forma de Cilculo

N histarias clinicas auditadas de pacientes con asma-S08 de emergencia que cumplen mas del §05% de criterios de|
calidad evaiuados / N total de historias clinicas auditadas de pacientes con asma-S0B hospitalizados

Datos histdricos

Defalior voiar £3timada @ Gleanior n ORa Or 1Efereatio IR W), 031Como Voiar (egittrode de aiss onteriores y volor FIoyestods pora sgte aha,

Ap0na | I - e BT P B
100% ] st 70% ]

Resultado para el afio

75/5

T SEMIESTRE 5 i1 SEMESTRE:

70% 70%

v*8* Oficina/Direccion encargada de identificacion,
registro y reporte del indicador

leicia

CONCEPTOS -

“PARAMETROS

Indicador

Porcentzje de hlstonas ciinlcas aua‘;racias da pamentes CON NEuMonia hospatahzados cumplen mas del 80% criterios
de calidad evaluados

Forma de Cilcuio

{N® de historias clinicas auditadas de pacientes con neumonia hospitalizados que cumplen mas del 80% de criterios|
de calidad evaluados / N2 total de historias clinicas avditadas de pacientes con neumonia hospitalizados

Datos histdricos Detafar visar estmids o WIEIKT en 6o Ot r:f:fr-ms {Afa ﬂ} Gae cornD wislr regist e 6fss ¥ valor ds para sgie afic
S 2034 {013 : BP0 ¥ R
si D% | 50%
Resuitado para el afio i S o j SEMESTRE o ie iy
90%
\VUB® Oficina/Diveccion encargada de identificacion, [0GC
registra y reporte del indicador
- CONCEPTOS - PARAMETROS!

Pocema e de niios menores de S angs con EDA hosmtahzada ©on aromedm de permanencia estandar §<3d)

registro v reporte def indicador

Indicador
Forma de Céloulo {2 de nifios <5 afios con EDA con promedio de psrmanencia <3 dias / N¥ de egresos de nifios <5 afios con EDA} ¥
100
Datos histdricos Fatchar wGiar 230eaado f SFLEMEH &0 0RD B2 reforens:t [ARD 1), 30 COMs BN/ 1EGULER0 02 GROS GMENTIEL ¥ vOIDF BrOYEISNs (i S0 073
2008 ) 2015 POl b e S203T
47% i 47% 75% [ 70%
Resuitado para ef afo LI | SEMESTRE SRR SEMIESTRE
G0% 50%
V'B® Oficina/Direccion encargada de identificacion,j DG

55



PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

PARAMETROS:

Indicador

Parcentaie de ejecucion del Plan de Sepuridad v Salud en el Trabajo

Forma de Caicuto

N2 peciones del Plan de Seguridad v Salud en ef trabajo ejecutadas x 100 / N2 acciones del Plan programadas

Datos histdricos

D07 VO FITaTa o o QAT 07 004 B TElerenng P85 ML By Lo Tes VIR TEGOI G T LB BRI BRI LI T U

vre Lk 1 sl o7

Cramg s T FIOTIR | 2017
63% [ 80% 50% 0%
Resultado para el afo *- 31 SEMESTRE 1100 i 1t SEBIESTRE -
45% 90%
V*B* Qficina/Biraccidn encargada de identificacion,|OEA - OF
registro y reporte def indicador
< CORCEPTOS . PARAMETROS

Indicador

% de los trabajadores con evzluacion prevacacienal.

Forma de Calculo

periodo

Ne de trabajadores con evalustion pre vacacional x 100 / N° total de trabajadores que gaheron de vacaciones en el

Datos histdricos

(G Tafor vOIoF esnmate 0 GHARIAF 0 Ui (e [eferenta iAdD ), ait (mo Wala? (0 QHIRIEE OF A805 DAIEHCE 5 VORI PISPECIRgy 7316 $70 i

BT e B Y T MG ¥ TR 217 -
100% [ 99% 905 i 0%
Resultado para el afio Py SEMESTRE : 1t SEMESTRE
20% 80%
V*B* Oficina/Direccién ancargada de identificacién, jOFA - OF
registro ¥ reporte det indicador
- CONCEPTOS PARAMETROS

Indizador

¢ de trabajadores con examen medico ocupacional para TB

Forma de Cilculo

NE de servidores del HEP con Rx Torax x 100 / N2 de servidoras del HEP

Datos historicos

Siotakar valos AbmAcs R OKGRITE £A GRS B8 OIS [AG B AV 000 vatal e gt de anss aplenstes y yalor playeitado pars 3t ey

2008 s s T | IR T ¥ A
74% 36% 90% | 90%
Resultado para el afio LAY Eric S U SEMESTRE
0%

v*8° Oficina/Direccidn encargada de identificacion,
registro y reporte del indicador

QEA -OF

i PARAMETROS 1

Indicador,

55 Cumplimiento del Plan de manejo de RRSS Hospitalarios

Forma de Calculo

N actividades cumplidas {2B5%35) x 100 /N2 activid

ades programadas

Datos historicos

Dels@at wdlor eslatddy 0 oHARIO ¢ Oha or refriencio TAZS M1 Q) tomo voics tegutigite d afsL oAl M2 s | WTIr proyrrlada pare ale &6

1S AT RN T - A REIRE 1+ - - oy
51% 100% 100% ] 50%
Resultado para el zhio . FSEMESTRE i R "I SEMESTRE L
5% 20%
V*B*® Oficina/Direccion encargada de identificacién, JOESA
reqistro y reporte del indicader
T ¥ o [ 2 Qe niliiad g d Pot DoE

indicador

indice de Seguridad Hospitalaria

Forma de Calculo

indice obtentdo por aplicative MINSA de 151

Datos historicos

Liobndige walar F10nNSE A GHARLSE AR GAE 0 LFAARID FARS H) S1bd 3ma v feqealiaats o BREY ANCLNTCS & VISt EFECEME LT3 AT 26

2018 ] 2015 2016 f 2017
0.52 | si 0.57 0.63
Resultado parz el aho 1 SEMESTRE ) 11 SEMESTRE
.55 §.57
V*8* Oficina/Direccidn encargada de identificacten, |DEMG
registro y reporte dei indicador
i CONCEPTOS R e i - PARAMETROS
Indicador Porcentzje de sevidores del HEP capocitados en EMG y desastres

Forma de Caleulo

N? de servidares del HEP capacitados en EMG v desastras x 100 [ N2 de servidores del HER

Datos historicos o ediv: eabenTii ¢ 26 e e e feret At (ARG P ies e vl (TR UF sT BRI ey B e r P Te e DI it by
2014 ! 2015 2016 I 2017
20% 5 28% | 35%
Resultado pare el afio 1 SEMESTRE .. {l SEMESTRE
9% 28%

VB Oficina/Diteccion encargada de identificacion,
registro y reporte del indicador

QEA-OF
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PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

PARAMETROS

Indicador

Grado de resolutividad

Forma de Cdleule

N2 de referencias anviadas x 100 / N? de atenciones prieridad I, iy [l

Datos historicos

CATaiar valdi esMass A QAN 67 G0 Ep 1efIPACD [ARE ML 66 £5MS vaIar 185:a0rade dr ARt ANALEIAL v VST JIOVELIARO PAID IGIE Th

Ty e R T ST g T
3.9% 4.0% 2.2% |
Resultade parz elafio © | SEMESTRE ©-° T SEMESTRES
2.2% 2.2%

V°B® Cficina/Direccion encargada de identificacian,
registro y reporte del indicador

DEMG

CONCEPTOS

i S PARAMETROS -

Indicador

Cobertura de contrarreferencias

Forma de Cileulo

N2 de Pacientes Contrarrefendos / N2 de Pacientes Referidos al HEP

Datos historicos

Detalior vator estmed

sz en g0 Yo rofermatia (AR MY, 03¢

L e A e i I
43% [ 43%
Resultads para el afio i I SEMESTRE®"
H0%

V8" Oficina/Direction encargada de identificacion,
registro ¥ reporte del indicador

DEMG

CONCEFTQS

s PARAMETROS 505

Indicador

Proporcian de interconsultas externas.

Ferma de Célsuio

N* de pacientas con interconsultas externas x 100 / N* total de egrasos hospitalarins

Datos histéricos

dr cfios

Drrelicr voloe estimade o cloonzer en ofo dr seferenan (Afie Nf. 03 como valor reg: ol proy A £gte afig

T

Resuitado para el ano

V*B" Oficina/Direccidn encargada de identificacién,
registro y reporte def indicador

omQ

-+ CONCEPTOS

rais s PARAMETROS 2 5

{ndicador

Indice de Satisfaceion del Usuario Externo {Servqual)

forma de Caifculo

e de criterios que cumplen avance / total de critarios, segin indice

Datos historicos Cataliar wais: €FLmais B GeaiTor oo av0 Ga reFtsentia [ARY Ti), 0% Cam woror o e afos yvolar porgagie ois
2014 1 2015 :
i % st ]
Resuitado para el zfio L) SEMESTRE || SEMESTRE
70%

V°B" Oficina/Direccion encargada de identificacion,
registro y reporte del indicador

0G6C

- CONCEPTOS -

= -PARAMETROS (5

indicador

Porcentzje de atencicnes prioridad 1y |l

Forma de Caltulo

N* Atenciones Priozidad iy ] X 100 / N¢ Atenciones HEP

Datos histéricos

Deraliar velar est:mpds a ekeasar en oo de refecensia [AA2 NI, ey come valar regutradz de afas anleaares y viio? propectodt pure sk 870

T DA ] T e 3018 B T SRRt BT
13% | 1585 1535 ] 15%
Resultado para el afio ) SEMESTRE L Sk L S i) GERAECTRE
15% 15%
¥*B* Qficina/Direccion encargada de identificacion, |DEMG
registra y reparte del indicador
- CONCEPTOS  PARAMETROS

indicader

Porcentaje de Reingresos en Sala de Observacién de Emergencia menor de 24 horas

Forma de Céleulo

N2 de pacientes con reingreso en Sala de Observacion de Emergencia antes de [as 24 horas x 100 / N2 total de
ingresos 2 Sala de Cbservacién de Emesgencia

Datos histéricos Betoiias vaivr CSLmEs & EHnIs on o & fofbrengo AT N pnicoims v reg R GALT T vaior prayrotada pore 1ot oho
: BT - =
2.0% 2.0%
Resuftado para el afic : - 11 SEMESTRE -2 Je700E
2.0%

V*B* Oficina/Direccidn encargada de identificacion,
registre v reporte del indicador

DERIG




PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

 CONCEPTDS i

PARAMETROS -

indicador

% de pacientes con HEmpo de estanciz menor o 12 horas en Sala de Observacmn de £mergenc:a

Forma de Calculo

N de pacientes con tiempo de estancia menor a 12 horas en sala de Observacion x 100 / Total de egresos de Sala de

Observacion

[Batos historicos Creisipr Ve oalouda @ QL anar o0 gAr de refereat A% ML a5l tomp vaics i e e Vrpl preres Lua sgie Gha
i)k N0 R 4 111 500 S e 171 R R RNRY) 1 v 2
70% i 75% 75% | 0%

Resultado para el afio L) SENIESTRE o = I SEMESTRE L

75% 75%
V8" Oficina/Direceion encargada de identificacion, | DEMEG
registro ¥ reporte del indicadar
CONCEPTOS PARAMETROS -

indicador

Proporaion de atencion de pacientes 515

forma de Célcule

N de atenciones de pacientes 515 x 100 / Total de atenciones del HEP

Datos historicos

Listairar veior estvmedas o aizonzar £n cio de seferenin (ARD MY 89 COM3 WDior 1 G500 de 005 GNTERDICs ¥ vART Frarei iy po1a sgte 0

registro ¥ reporte del indicador

T T Rl L2018 i 2016 R 2017
15% 43% 50% [ 0%
Resultado para el afio S SEMESTRE SRR St A | SEMESTRE T
50% 50%
V*B* Oficina/Direccion encargada de identificacion,|GF. SEG

0G. 2.:

[QEG 2) Fortalecer y mejorar la Oferta de Servicios de 5alud en todos sus niveles, en lo pre hospitalario (emergencias v urgencias medicas) y en el sisterma

indicador

% Pacientes hospitalizados con evaluacién social

forma de Cdlculo

N Pacientes hospitalizados con evaluacidn social x 100 / N? de Egresas hospitalarios

Datos histdricos Getaltar valor extimeda ¢ giconiar an gfs de cefersnca [Afio WY, ati como val i ares VBRI EIOW para mgieolis
Y l Hmpyg e e e g SR e 1 l ' '2&17:: L
100% | 100% 100% ] 100%
Resultado para el afio S SEMESTRE S P | SEMIESTRES S
100% 100%
V*B* Oficina/Oireccitn encargade de identificacion, |RAT-55
registro y reporte del indicadar
CONCEPTOS: F - PARAMETROS ¢

Indicador

Proporcmn de pamentes atendxdos Dol Servicio Socvai

forma de (alculo

(N2 de atend:dos por Servicio Social / B2 de atendideos en HEP} % 100

Datos historicos

Deteliar valor e2nmoda Q altonzar on ahio oe ;rfrf{nttafﬂﬁo 16, @5 23D vAlSS FEQIETIRHS B0 GRAZ OAtLaDres § VERET EEOVELTATY FAL (gL afD

R R T TR D 2017
| 40% ! 45%
Resultado para e afio I SEMESTRE L Lo (| SEMESTRE o
0% 40%
v*8" Oficina/Direccion encargada de identificacién,|DAT-55
registro y reporte del indicador
- CONCEPTOS : PARAMETROS -

Indicadar

saludables.

Propomon de egresos con uompanante.. que ¥EC|bleron educaclol‘l sanitaria para fa promocion de estilos de vida

forma de Céleulo

saludables x 100/ N? total de egresos

N2 de egresos con al menos un acompafiante que recibid una 0 mas charlas de promocion de estilos de wida

Dates histéricos

Detatipr vEidr CHAAOEE 8 DK GNISF €0 IA0 GE+EfETENSD fART M. 041 10T VBT rerilfads 47 8AG3 GRIETares p w057 FroVEcIad pars 1ale a5

2018 -] 2015 T | 2037
si | 85% B0% [ 8554
flesultado para el afio 1 SEMESTRE I SEMESTRE
80% 80%
V*B® Gficina/Direccion encargada de identificacion, | DENF
registro y reparte def indicador
. CONCEPTGS - PARAMETROS

Indicador

Curnphrmento de accianes de vagllancm epidemiologica

Forma de Cilcule

Datos historicos

ST EILTaED B SiTunies e ats dr refereni pAA

e Informes de Vizilancia realirzados x 100 / Total de infermes programados
B TRl frgisd, srodo OF @

PN CHE L P P

R R L apis ] 2017

100t i 100% 100% H 100%

Resultado para el afio B SERMESTRE : . B SEMESTRE )
1605 100%

Y°B* Gficina/Direccion encargada de identiflcacion,
registro y reporte det indicador

DESA
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PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2018 - HOSFITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

SCLONCEPTOS .. o el e T T pAR AMIETROS
Inchcador Prevalencia de Infecciones intrahaspitalanias

Forma de Caleulo N¢ de pac del estudio de prevalenciz de lIH con al menos una IH x 100 / N2 tetal de pac. que ingresaran al estudio
de prevalencia de ilH

Datos historicos Detabor eaips estimgo 0 CAONTTT £r oS e 1610ieATa TARD ] G 5o
SRSV R, e Tt e R Do
7.14 | 5.56

Resultade para el afio P 0 ) GEMESTRE

V8* OficinafDireccion encargada de identificocién, |OESA
regisiro y reporte del indicador

CONCEPTOS Cn EEET I G 7. PARAMIETROS
Indicador Porcentaje de pacientes con TEC en UCH
forma de Céleulo NE de ingresos con TEC 2 |2 UCI x 300/ Total ingresos de UCH
Datos historicos Detol's: valor estimad o oiconar en ofis de wefereacio (A N, oti £2ma valds registinda de ofas OATEROTE i Volar 1y 8E2580 PErD Lte a0
e s e g g T g g e R T
si [ 263 3% |
Resultado pars el afio e C 1 SEMESTRE . TE Lo | SEMESTREL Y
32% 32%

W°B* Oficina/Direccion encargada de identificacion,JDAPC
registro y reporte del indicadar

L CONCERTOS -t B G e : “PARAMETROS
Indicador Tosa de reingreso en la Unidad de Cuidados Intensivos
Forma de Célculo (N® pacientes que reingresan antes de ios 7 diasa UCH) x 100 / NE de epresos UL

Datos histdricos Deroliar waler estimade o cizanzor en afia de refereacia {ASo ML 927 ¢aron valar (gisods de Shos ORKENBIes v vaidr proyectads pite $gte it
si ;

ST

Resultado para el afio

V*8* Oficina/BDireccion encargada de identificacion,|DaPT
registro y reporte del indicador

L . CONCEPTOS I s G R PARAMETROS . :

Indicador Proporcion de procedimientos especiakizades de enfermeria en pacientes ¢riticos

Forma de Cilculo NE de pacientes con catéter percutgneo (FICC) en fa UCH x 100/ N2 de egresos de |z UG

Oatos histéricos Do tadlar vilor eatmado a oizenzar en it de referencia (400 N e como valer registrods dr ofios i yvelor paro sgle ofs

T R I )y T R R T T R ko RS TRRRE ) | ¢y
17% [ 15% 17% [ 18%
Resuitado para el aio e ] SEMIESTRE TR A SR RS ] SEMESTRE N e R
3% 3%

V*8* Oficina/Direccitn encargada de identificacion, IDENF
registro y reporte del indicador

s -/ CONCEPTOS :: SR £ PARAMETROS Fi0s
Indicador % de pacientes con tiempo de estancia mayor o igual a 6 dias en hospitalizacién
Forma de Clculo N de pacientes con tiempo de estancia hospitalaria mayor o igual @ 6 dias x 100 / Tota! de Egresos
Datos histdrices TCotaliar velor estimuda o glconzor oo ofio o referensio fA%0 N, an cann i e affics p wulor peoy porosgle afio

BT T ] R Ty T R B Tt Y

20% | 20%
Resultado para el afio - SEMESTRE S
20%

V*B* Oficina/Rireccian encargads de identificacion,jDA1Q
registro ¥ reparte del indicador

. CONCEPTOS- e e e T P ARAMETROS s g s e
indicador Proporcion de ventilacion asistida no invasiva en el Servicio de Medicina v Especialidades Pediatricas
Forma de Cidlculo (N? de pacientes con BPFAP - CPAP en el Servicic de Medicina y Especialidades Pediatricas) x 100/Egresos
respiratonios det Servicio.
Datos RISIOrcos Dieratjar vains eilenads o 2t en e & referenin PARD N gt coma velor repitteds de efies aolerieres  vaisr provertods soro sgie o2
2014 B SR T R A LR L e T
10% | 10% 20% I 0%
Resuitado para el afo S ihis - ESEMESTRE i el e il ‘W SEMESTRE "= L
20% 20%

v*8* Oficina/Direccidn encargada de identificacion, |DA1Q
registro y reporte del indicador

paltls
‘N\Ll. Oy

&ow %y
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PLAN OPERATIVO REPROGRAMADQ 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

CCONCEPTOS 7 -

Ll PARAMETROS © -

indicador

Aprovechamiento de Sala de Operagiones

Forma de Cilzulo

NE de horas quirdrgicas efectivas x 100 / N¢ de horas quirirgicas disporubles

Datos histdricos

Detalics Vot #ANMITS § BZONI3T 0N GAT BT fOILALA EARD NL GE: Coma vy ettty a8 OR0T ONIPILTES y vIiOr SICy=el5eD para sgic &in

- 208 2018 - 2035 | I 2017
18% i 28% 1B% [ 198
Resultado pata el afio 1 SEMESTRE . 11 SEMESTRE
18% 18%
V*B" Oficina/Direccion encargada de identificacion, | DAPC
registre v reporte del indicador
CONCEPTOS oo PARAMETROS -

Indicador

Porcentaje de pacientes con Apendicitis A

gud

o intervenida guirdrgicamente antes < las & horas de ingreso

Forma de Cdlcule

M2 de pacientes con apendicitis aguda intervenidos antes de las 6 horas de ingreso x 100 / N¢ de Historias Chnias

revisadas
Datos histéricos Drictiar voler esnmadd ¢ elcansar £n aiid dr roferenzo (A5 R), a5 coma valor fog » di DADE OAIEGRITT v VRIS para igle cha
BT SN I T T L2016 i 2017
si i si 75% i 75%
Resultade pard el aho : 1 SEMESTRE : oo iE SENSESTRE -
75% 75%
V*B® Oficina/Direccion encargada de identificacidn, | GGC
registro y reporte del indicador
i CONCEPTOS - PARAMETROS

Indicador

Proporcion de intervenciones quirurgicas de emergencia

forma de Caleulo

[N de airugias de emergencia) x 100 / Totai de cirugias

Datos histdricos

Detsfiar voist eSUMAsy o ganyer o0 afo 6f refereaon (Ae N, a coma vaine 22 qutvadn de afias anionores v valty prayeitada para sate ofo

T N I viar 117 | S Bk Lo 26 i Az
58% [ 52% 585 60%
Resultado para el aho e ':.ESEMESTRE'-..""' ET RN e © )t SEMESTRE - [
58% 58%
V"B Oficina/Direccion encargada de identificacidn, |DAPC
registro ¥ reporte del indicadar
< CONCEPTOS ‘PARAMETROS <

Indicador

Tasa de pacientes reintervenidos

Farma de Célculo

[N2 pacientes reintervenidos f N* pacientes intervenidos} x100

Datos histéricos

vaiar estimado & sivanzar en ofo de referenaa (Ap M, 2u camp valar segistrats Go £Aps GRlOALIAL v vOIF EIOyeSIodD pard s i

Aol e 2016 | 2017
9% i 8.0% 9% i 8%
Resultado para el afio : i SEMESTRE (207 . - [ SEMESTRE o
5% 9%
V"8" Oficina/Direccion encargada de identificacion, |DAPC
registro y reporte def indicador
Ll CONCEPTOS i soediat PARAMETROS

Indicador

Porcentaje de aplicacion de fa lista de che

queo de cirugia segura

Forma de Caleuls

NP de veces gue se aplica lz lista de chegueo / N de mterventiones quirdrgicas realizadas

Datos histéricos

Drigliar valor eshmada 7 GLonor 0 ol & referrnna (Ao KL and eams volar regieirads de oo pate

¢ v alar pravegiads

T parG 77 G

c201q e T S aeE 2016 - 20
99% [ 99% 100% ; 100%
Resuitado para el aiic | SEMESTRE it SEMIESTRE
100% 100%
V'8 Oficina/Direccién encargada de identificacion, [OGC
registre y reporte del indicador
- CONCEPTOS . PARAMETRGS

indicador

9% de egresos con evaluacion nutricional

Forma de Caleulo

N2 de egresos con evaluacion nutricional x 100/ N2 total de egresos

Datas historicos

Cermiar uoior (I ATS O QENIDY 65 6D G2 TR D (ARE iy €3 LomE VS QIS AN O O 51 BRIERERs

@t fraygiTaNE £2ra 1518 2R

Resuitado para el afio

S gfE . 2016 I 2017
755 855 | 90%
} SEMESTRE - Il SEMESTRE
855 855

registro y reporte delindicador

V*8° Oficina/Direccion encargada de identificacion,

DAT-SN
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FPLAN OPERATIVO REPROGRAMADGC 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

SR - CONCEPTOS i 0 i : R ARAMETROS:

indicadar porcentaje de transfusiones realizadas

Forma de Céleulo 2 de solicitudes atendidas transfundidas x 100 / N¢ de solicitudes atendidas

Datos histdricos Detaiiat woip: CIROE @ Qiconras on ata S weferonsin (AL NL 8% Camo valdt iogriirado de ohos en Tayvalar p £0ro s3le ako
2004 o b voapgm s oo s gyt e e
77% [ 81% 80% | 20%

Resultado gara ef afio e e T REMEBSTRE i e e e SERARGTRE S

80% 80%
VB® Oficina/Direccidn encargada de identificacion,|DAD - PAT
registro y reporte def indicadar
CONCEPTOS : L o ST PARRMETROS

Indicador Cumplimiento de criterios de acreditacion

Forma de Célculo Puntaje obtenido por aplicativo MINSA de Acreditacién

Datos historicos Derolar vbips eitimedd o elesnaor en ofio de 2eferencs (ARD B, 25 Coma valor regutiard de ehies yvalar porm s5te oo

T e B T P T T e T

52% [ si 85% [

Resuitado para el afic Jir ) SEMESTRE E e e T g GRS TRE

85% 855
Vv*8* Oficina/Direccion encargada de identificacién,|0GC
registro y reporte del indicador
: " CONCEPTOS ] Ll e L e T AR AMETROG
Indicador Porcentaje de quejas y rectamos atendidos
Forma de Cdlcule N2 de quejas atendidas x 100 / N2 de quejas registradas en la Oficina de Gestidn de fa Calidad

Datos historicos Detaliar valor estimado a alzanfar o0 pfie G2 Refercnsia (A% 8), ouf camo valar cegisteadd de iies onteriones p vaisr propesiady PO Sgie afie

R T S :
95% | 82%

T BEMESTRE T

Resultade para el afio

90%
v8” Cficina/Direccion encargada de identificacién,|0GC
registro y reporte def indicador
CONCEPTODS e R G R L PARAMETROS
Indicador Porcentaje de provectos de mejora implementados
Forma de Célculo ne de proyectos de mejora implementados / N2 de proyectos de mejora elaborados x 100

Datos histaricos de oins yveiar pora sgte oAo

] apaTe e

50%
L I SEMESTREL A
405

Resultado para ef afio

V*B® Gficina/Direccidn encargada de identificacién,|0GC
registro y reporte del indicador

CONCEPTOS T T PARAMETROS | e
indicador Porcentaje de Satisfaccidon de usuarios internos

Forma de Cileuio N2 de trabajadores encuestados satisfechos con su trabejo x 100 / N2 de wrabajadores encuestados

Detaliar caior cstimado o gizoniar en @50 32 referenns (450 i), 631 Carmp valar cemstrary & ohds Grlenares v volse propectado per 131t cin

T s i T R R T T 1 E

73% | si 70% |

SRR SEMESTRE S SR s TR B ) SERAESTRE S
0%

Datos histdricos

Resuitado para el afio

v*B® Oficina/Direccién encargada de identificacién, [0GC
registro y reporte del indicader

ST 'CONCEPTOS S R L T - PARAMETROS
Indicadar Proporcion de acciones de mantenimients preventivo de equipas
Forma de Calculo N¢ de acciones de manteniniento preventivo de equipos x 210G / N2 total de acciones de mantenimianto de eguipos

18 15l BRD

Detaiizt vmer e2MasD & BITINTOL €N BAD G0 FEJTIERL (AFD WY 235 CIME vRIDE L GUIIIDED @b OFDL BOEASIEY y b 2iD PIOYE

Datas historices

034 e apan e T i apg
97% [ 8%
Resultado para el afio SEER UL SEMESTRE i
95%

v 8° Dficina/Direccion encargada de aentificacion.|GEA - OSGyAM
registro y reporte del indicador
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PLAN OPERATIVO REPROGRAMADC 2016 - MOSPITAL DE EMERGENCIAS PECIATRICAS

CONCEPTOS SR : PARAMETROS
Indicator Porcentaje de recetas atendidas en el Servitio de Farmacia
Forma de Caiculo {2 total ge recetas atendidas en el Servicio / N2 total de recetas prescritas) x 100
Datos histaricos Drlotar vator Citamaas g Giianiar o qhp G elorenca (ARD NI, @61 €M Valar regaliado o 65403 anlonarss y viia? provert si paed sgte oitr
LB 20147 RG] e g
99% [ 100% 99% | 931
Resuitado para el afio ) GEMESTRE L R R L] SEMESTRE o2 i i
i 9%
VeB* Oficina/Direccion encargada de identificacion,{DAT - 5F
registro y reporte del indicador
0 U CONCEPTOS S R e L e - PARAMETROS
Indi¢ador Porcentaie de medicamentos parenierales prescritos
Forma de Calculo {N¢ de medicamentos parenterales prescritos /N2 total de medicamentos prescritos) » 100
Datos historicos Drtaliar vaicr osimode & aicanzar of GAD 42 FEferenta ARG NI oz Como valdr reqisirado de onas aaleniie] yveiot provettafa para igic afa
ey U L B e Ry e P g b e g
835 i 88% B0 80%
Resultado para &l afic A | SEMESTRE - I B s - HSEMESTRE "
80% 80%
V°B* Oficina/Direccidn encargada de identificacion,|[DAT - 5F
registro y reporte del indicador
L CONCEPTOS L i i T e - ‘PARAMETROS
Indicadar Porcentaje de antibidticos prescritos
Forma de Caleulo {N? de antibidticos prescritos /N2 total de medicamantos prescritos) x 100
Datos histéricos Debaitar volar eslimrado o oicanzos en afe de ceferencie [Afp M, 0si come valer regqiirads de ahios orlenares v vaios ¢rovedtasa para sgie akia
Y TR ST T R T R e T )
47% i 51% 0% [ 40%
Resultado pars € aito LR SERMESTRE S ity i AR e e | SERESTRE e
40% 40%
V°B" Oficina/Direccion encargada de identificacién, | DAT - 5F
registro y reporte del indicador
SRR CONCERTOS s N R S hr PARAMETROS 1 i
Indicador Porcentaje de abastecimiento de productos farmacéuticos en el aiio
Forma de Célculo {N® de items atendidos / Total de items solicitados x 100
Datos historicos Deralize vaier estimeds @ slcamiar en aite de (efer2noio [Aftg K, asi coma valar regitrado de oios anltenvres y volat provectode para sqte allg
T i R T T R v T St e ey
72% ; 76% 80% [ 855
Resuitatdo para el afio SRR GEMEBSTRE s e ; o B SEMESTRE )
80% 80%
V~B* Oficina/Direccion encargada de identificacion, |DAT - 57
registro y reporte del indicador
S s (CONCEPTOS b ST . PARAMETROS
indicador Porcentaje de items en substock
Forma de Catcuio N2 de items en substock x 100 / N2 {otal de items
Datos histaricos Detallor valal e36n0dd ¢ Glraniar en 630 de reforenc (Aha K axicome volor regitiods de ofios SATENDIOT v vl provestads para sgle aio
oAt e ams et o ] 2006 | 2017
31% [ 33% 18% [ 18%
Resultado para el afic . ... ISEMESTRE . -~ . e L Il SEMESTRE
18% 18%
V=B* Oficina/Direccidn encargada de identificacion,|DAT - 5F
registro y reporte del indicador

= '-g
= z
H £
7, Eenteft0 &
g F At
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PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 201 6-HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

0G.3.:

{OEG 3) Fortalecer permanentemeanta las competencias del 1G5S en funcidn de sus finalidades institucionaies.

PARAMETROS

Inditador

Eficacia del gasto del presupuesto institucional

forma de Célculo

{Presupuesto ejecutado / PIM) x 100

Datos histaricos

Detoiar valsr e3EmMada @ 4SSN £1 3R G referensn (ARD NI 03 come Rt s2galians B8 oflcs enlenones y vplad propesiads para sgte ola

- ppda T [A T a0ts
8o%; | 43%
Resultado para el afio =i ] SEMESTRE
50%

V°B° Oficina/Direccidn encargada de identificacion,
registro y reporte del indicador

QEPE

CONCEPTOS -

£ PARAMETROS 5 0 i

inditadar

Proporcion de captacién por Donaciones y Translerencias (SIS}

Forma de Célculo

Captacion anual por Dy T/ Captacién total

Datos histdricos Drerahior valor esbmade o sloanzor en oo de reforensic fARe Hj, ai coma vatss regh o ooz yvalar groy pargagle &is
074 ] S ARG R R A S i SO
54% [ 2435 75% ] 80%
Resultadg para el afio o] SEMESTRE ° % : I SEMESTRE
75% 75%

V°8° Oficina/Direccidn encargada de identificacidn,
registro v reporte del indicador

QEPE

CONCEPTQS -

SPARAMETROS o

Indicador

% de Procedimientas costeados

Forma de Calculo

N2 Arpcedimientos costeados [Afigs 2012-2015) / N2 de procedimientos del Tarifaric Institucional

Datos historicos

Detcitar voiar estimedo & akanzar e oo de referencis (AN M), oxi como volor registrado og oo anleriores y uoior prayectada porg 3gie afis

Resultado para el ahio

¥"B® Oficina/Direccion encargada de identificacidn,
registro y reporte del indicador

OEPE

CONCEPTOS -

‘PARAMETROS ©

Indicador

Proporcién de unidades orginicas con evaluzcidn de su plan de trabajo en niveles esperados.

Forma de Cilculo

Ne de Unidades Orgdnicas que alcanzaron un grado de cumplimiento 285% en la evaluacion de su Plan de Trabajo x
100 en el periodo / Total Unidades Organicas con evaluacidn de su plan de trabajo

Datos historicos Detabar vaize eshemads o alzaniar en 2ha ez rwferensa (Afis K), osf como valar de afaz y vaiar prayes parasgie oho
2014 . ] R e ] ”
75% [ 852 |
Resultado para el afio ] | SEMESTRE <7 " =0 - NSEMESTRE . ©:i5%
5% 85%

V"8° Dficina/Direccidn encargada de identificacion,
registro vy reporte def indicador

Q&rE

- CONCERTOS ~o %

PARAMETROS:

Indicador

Cumplimiento del Plan Maestro de Inversiones

Forma de Célculo

N2 de PIP formulados en el marco del Plan Maestro de Inversiones x 100/ N2 de PIPs de cartera de provectos.

Datos historicos

Detafiar voidr eStamods o SIETaLEr or aiio dr ferenso (ARD NI, 03 camp valar re Qutrars §e 0h0s oaletiares y voidr provedtodo pers sole and

AT R ENUr Y s L R R T R R
15% ] 24% 24%
Resultado para el aiio Sl | SEMESTRE e T

V*B® Dficina/Direccidn encargada de identificacién,
registro y reperte def indicador

OEPE

"+ CONCEPTQS

i -PARAMETROS:

indicador

Porcantaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones

forma de Cilculo

Ne de procesos convocadas / N2 de procesos programados en al PAC

Datos histdricos

Detaiiar vaior pstemada o gloraa: on 8o e referenos (AR N, 887 LIS VETST fegraTIaTe G 6F0F enlendies y velds propeeds pova Sl ofig

VA e DR S G T L A g T :
7% 50% 0% | 50%
Resultado para &l afio e | SENMIESTRE | i i o L SERESTRE . RO
45% 208

V*B° Oficina/Diteccidn encargada de identificacion,
registro y reporte del indicador

QEA-OL
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PLAN OPERATIVO REPROGRAMADQ 2016 - HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

. CONCEPTOS

o PARANIETROS

Indicador

Porcentaje de procesos de adquisiciones culminados

Forma de Célevic

T de procesos adjudicados / N2 de procesos programados en el PAC

Datos historicos

Beintar upidr €31a0A8 & GROntar €8 OAE 8¢ HEICRIE TARD 16l B5GamMa NE2B1 CEETTORE (B8 GRS CNIEROZEL w11 BIOWEtsEs DGrd 351t BT

BT e T T i ,_;_2035 . ' B 3137
663 21% 90% [ 0%
Restltado para ef afio I SEMESTRE 7 i o 1l SEMESTRE o
0% 20%
V*8° Oficina/Direccion encargada de identificacion,|OEA - OL
registro y reporte del indicador
. CONCEPTOS PARAMETROS "

Indicadeor

Proporcion del uso de pagna Web mstitucional para la promocion del HEP.

Forma de Cilculo

N2 Visitantes nuevos en pagina Web institucional x 100 / N9 total de visitantes

Datos histéricos

Loctatior valor cxiarads 0 cianiar £n e oF referena (A2 Wi o came vilor rogisticds do chos anleritees v vain preyeiinds oo 13t ofe

registro y reporte del indicador

S2018 - 2035 D T 20T
7% [ 10% 45% 45%
Resultado para el afio 1 SEMESTRE = - s H SEMESTRE
45% 45%
V*B* Oficina/Direccion encargada de identificacién,|OF, COM

Indicador

Porcentaje de personal capacitado

Formz de Cilculo

N2 de personas capacitadas x 100 / N© total de trabajaderes del HEP

Datos histéricos

Drtalior valar e30maga 0 aldontar en ehid de refercatio tARY i, 830 (oR wBist #0G

©2 QRTL SALENBIES VIR [IERE

A paA IFTE £

2054 2015 - - 2038 7] 2017
97% 49% 100% i 100%
Resultado para ef afio "] SEMESTRE : 1| SEMESTRE :
S0% 1602
V*8" Oficina/Direccion encargada de identificacion, | OEA-OP
registro y reporte del indicador
- CONCERTOS - PARAMETROS -

Indicadar

Poreantaje de perfiles por competencias del personal efaborados

Forma de Cileulo

N de perfiles por competencias elaborados x 100 / N? de puestos del HEP

Datos histéricos

Oerellar volor pstimsida 0 ofcantar en oAe de 1eferenlin (AR Ny ¢ir cama valor tegatrads £ ofias ontenores v vaky propectods para sgte aie

204 e e ] e G i B 2057
6355 0% 80%: % S0%
Restltado para et afio | SEMESTRE . - T 1I'SEMESTRE
40% S0%
V*8* Oficina/Direccién encargada de identificacion,|OEA - OP
registro y reporte def indicador
{CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador

indice de Valoracién del Clima Organizacions!

Forma de Calculo

indice obtenido por aplicativo MINSA de Encuesta de Clima Organizacional

Datos histéricos Detalizr vales e3timado o ckonies oo &ho de refercne (AR M) asf ¢amo vafss re o ufas s wall PROVELRZS POIG $5IC a0
2018 i | R 2015 ] : 2017,
7% i 5t 78% 80%:
Resultado para ¢l afio Pini ) SEMESTRE - - It SEMESTRE
78%

V*B* Oficina/Direccion encargads de identificacion,
registro y reporte del indicador

QGC

0a. 4:

(OEG 4) Fortalecer fa gestion basada en {a experiencia directa, el conocimiento e innavacién cientifica y tecnolégica

Indicador

% de Investigaciones Ejecutadas

Forma te Calculo

N¢ de proyectos de investigncian ejecutados x 100 7 N2 de proyectos aprobadas por OADI

Datos historicos

D CRNAr 0 DIOMEE BELANIST 00 QAL G FfeIenian tART Sl Of LOMD shior AT BES GF GATE CRILAGICE | VoY DATyETIadT §EFD 13TE G5

2008 B IS L 2015, | R 2017
505 60% 70% | 75%
Resultado para e afio - i SEMESTRE i . ) 11 SEMESTRE
408 . 7%

V°8° Oficina/Direccion encargada de identificacion,
registro y reporte del indicador

A

kY

H

> Esta matriz puede ampliarse {0 necesano y suficiente para considerar & todos los indicadores a desarrofiar
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